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Acerca de este Manual

Bienvenido al Software para la Gestion Integral de Mantenimiento
Mantum  CMMS. En este manual de ayuda se explica todo lo que el usuario final del
sistema necesita saber acerca de como utilizar el software y le servird para familiarizarse
con la aplicacion, de modo que pueda comenzar a utilizarla rapidamente y de manera
eficiente, sacando el maximo provecho de todas sus funcionalidades.

Este documento esta dividido en 14 capitulos:

Capitulo 1: INTRODUCCION

Caoitulo 2: INSTALACIONES

Capitulo 3: ACTIVOS

Capitulo 4: CATALOGOS

Capitulo 5: VARIABLES

Capitulo 6: MANTENIMIENTO

Capitulo 7: ORDENES DE TRABAJO
Capitulo 8: SOLICITUDES DE SERVICIO
Capitulo 9: RUTAS DE MANTENIMIENTO
Capitulo 10: TALENTO HUMANO
Capitulo 11: PROVEEDORES

Capitulo 12: FMECA

Capitulo 13: CONFIGURACION

Capitulo 14: ADMINISTRACION

= =4 =4 4 -4 5 -4 -4 -5 -8 -5 -8 -8 A

Por favor tome unos minutos para leer cuidadosamente la informacién contenida en este
manual antes de comenzar a trabajar con su sistema.

q;’ i Mantum
oy My
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Mensajes Importantes

Preste especial atencién a los siguientes simbolos cuando aparezcan dentro de este
manual:

- INFORMACION IMPORTANTE:
2 Anotaciones y comentarios que enfatizan en informacion de especial
e . .
importancia dentro del tema tratado.

D TIP:
hY ‘:‘
“. Recomendaciones especiales sobre k tema tratado. Puede presentar
4 métodos alternativos u otras ventajas y utilidades relacionados.

PERFILES DE USUARIO:

Describe los perfiles de usuario que pueden ejecutar los procedimientos
descritos en una seccion particular

HOT KEY:
Detalle de las teclas de acceso rapido que pueden ser utilizadas dentro del
software.

aa"f' Mantum
Ny
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1. INTRODUCCION

Capitulo 1

INTRODUCCION

Qué es el Software Mantum CMMS ?

Nuestro software de mantenimiento Mantum  CAM///S es una herramienta estratégica que
facilita todos los procesos de control y toma de decisiones, bajo un ambiente agradable e
intuitivo. El objetivo del sistema de informacion es garantizar el sostenimiento de los
procesos de Gestion Integral de Mantenimiento aplicados por el Modelo de Gestion
Mantum Gm 2, el cual se fundamenta en la ejecucion de una serie de unidades de
trabajo denominadas pifares.

() Manturm |
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Q) Mantumm

Gestion
de Activos

Gestion
Estratégica

Contexto
Operacional

Gestion Gestion
de Control /| de Inventario
y MC : Proveedore:

Pilar 5

Gestion
Operativa

El usuario final del sistema puede:

Controlar los costos y uso de recursos de manera detallada
Programar actividades

Estructurar rutinas de mantenimiento

Administrar la informacién técnica e histérica de los equipos
Estandarizar tareas

Manejar 6érdenes de trabajo

Gestionar el inventario y los proveedores

=A =4 =4 4 -4 -8 4

El sistema respalda la ejecucién y programacion de las intervenciones ce mantenimiento.
Almacena todos los datos relevantes sobre los equipos, componentes y piezas, tales como
la ficha técnica, el historial y los planes de mantenimiento. A través de las Solicitudes de
Servicio y las Ordenes de Trabajo es posible controlar los costos y tiempos de ejecucion y
respuesta. Ademas, permite calcular en tiempo real los principales indicadores que miden

Gestion
del Talento
Humano

la eficiencia y eficacia de los servicios de mantenimiento, resumidos en un informe de

gerencia agil y veraz.

SOFTWARE PARA LA GESTION INTEGRAL DE MANTENIMIENTO
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El software almacena, registra y notifica toda la informacion para el esquema de
mantenimiento integral, a partir de modulos de aplicacion como /nstalaciones y Equijpos
Gestion de activos Ordenes de Trabaja Solicitudes de Servicios Gestion de Inventarios,
Gestion de Talento Humanoy Gestion de Proveedores o cual permite acceso en tiempo
real de las condiciones y necesidades de la totalidad de la planta, ademas de una
retroalimentacién permanente para una mejora progresiva de la confiabilidad operacional
y la calidad de los servicios prestados.

Caracteristicas

Postgr%%gﬂ)an

i ]

d

0jo

técnicas del Software

=

nitobi

built for people

1. INTRODUCCION

El Software MantumCMMS esta desarrollado en
PHP 5.3 y utiliza un motor de bases de datos
PostgreSQL 8.1.

La interfaz de usuario (Ul) esta construida bajo el
lenguaje (X)HTML, utilizando el estandar CSS
recomendado por la W3C.

Se emplean las librerias de tereros (utilizadas bajo
licenciamiento GNU)Zend Framework, Nitobi, DOJO y
PChart

Requisitos minimos del sistema

A continuacién se listan los requisitos minimos recomendados para el servidor de la
aplicacion:

=A =4 =4 4 -4 A 4

. 1e

Procesador Pentium 1V1.4 GHz o equivalente

Memoria RAM de 2MB
Disco Duro de 20Gb *

Tarjeta de red 100Mbps
Quemador de CDROM para copias de seguridad
Monitor VGA con resolucién de1024x768px
Navegador de Internet Mozilla Firefox 3.0 o superior

x_i.) .

El espacio en disco duro requerido puede variar segin el volumen de
datos registrados

Mantum

SOFTWARE PARA LA GESTION INTEGRAL DE MANTENIMIENTO
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Acceso a la aplicacion

Paraingresar al sistema, de doble clic en el icono de escritorio Mantum  CAVMVS

z
Q
O
O
-
Q
o
x
=
=
i

Haga clic aqui para acceder a laaplicacion

Registro en el sistema

Para utilizar el Software para la Gestion Integral de Mantenimiento
Méantum  CMMS es preciso que el usuario se encuentre previamente registrado en el
sistema. La identificacion en la aplicacion se realiza por medio de login (nombre de
usuario) y password (contrasefia), que son entregados por el Administrador.

Esta informacién debe ser diligenciada en la ventana de Acceso.

Q) mantum ,
CMMS SOFTWARE PARA LA GESTION INTEGRAL DE MANTENIMIENTO
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¥) MantumCMMS - Acceso al Sistema - Mozilla Firefox
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

1. INTRODUCCION

- Ay (B hitp/odin/MantumCMMSv2/publico/auth/login 77 - M- Google Al

| [ MantumCMMS - Acceso al Sistema M—E

?t.. ACCESO AL SISTEMA

Usuario: 4—1

Contrasena: 4—2
[ Recordar Usuario
- 3
DESARROLLADO POR:
i maneum ® = ey vy
M-.anta.q 2 = Wil 3o W3C ess

Eluso de este producto esta sujeto al contrato de licencia. Se prohibe su copia no autorizada © 2006 - 2010 Mantum S.A.

Terminado

Proceso de registro

1. Ingrese su login y password en los campos (1) y (2). Si utiliza el sistema por primera
vez, utilice la contrasefia entregada por el Administrador.

1. Los campos login y password hacen distincidh entre caracteres en
mindscula y en mayuscula
e 2. Recuerde cambiar su password frecuentemente. Por razones de
\1\_2 seguridad, su contrasefia debe tener un minimo de cinco caracteres.
Procure utilizar combinaciones de nimeros y letras en sus contrasefias
3. Silo desea puede validar la casilla para recordar su login cada vez que
acceda al sistema

2. De clic sobre el botén Ingresar, campo (3), para validar la informacién. Si el proceso es
exitoso, se mostrara el Menu principal de la aplicacion (Panel de Contro).

3. Si alguno de los datos ingresados no es @rrecto, el sistema mostrara una alerta de
seguridad y ser4 necesario comenzar nuevamente con el proceso de registro.

Lo tan z
1 3 Mantum ,
oy CMMS SOFTWARE PARA LA GESTION INTEGRAL DE MANTENIMIENTO
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) MéntumCMMS - Acceso al Sistema - Mozilla Firefox

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Hemamientas Ayuda
e 7 Pawe—

D C % & &m . ; 7 - [80- oot 5]
| [ MintumCMMS - Acceso al Sistema -+ -

1. INTRODUCCION

?t., ACCESO AL SISTEMA

Usuario:

Contrasefa:

I

[£] Recerdar Usuario

e |

@ ALERTA DE SEGURIDAD: .
El Nombre de Usuario v la Contrasefia no cainciden. A|e|’ta de Sequndad
DESARROLLADO POR

sntum ) VCE  vaEEy

Eluso de este producto esta sujeto al contrato de licencia. Se prohibe su copia no autorizada © 2006 - 2010 Mantum S.A.

Terminado

.~ Si olvid6 su contrasefia, el software le permite recordarla validando

l informacién que solo el usuario tenga en conocimiento. Para ello utilice el

\\2 link [ Olvido su Contrasefia?l En caso de no validar esta informacién péngase
en contacto con el Administrador del Sistema

Exploracion  del espacio de trabajo

Para obtener el maximo provecho del Software de Gestion de Mantenimiento
Mantum  CMMS, debera conocer en forma general cuales son los objetos existentes en
las ventanas que conforman el programa, que sirven para direccionar la navegadon,
activar las diferentes funciones y desplegar las tareas disponibles.

En cada médulo de la aplicacion se puede acceder, en su orden, a un panel/ de control
propio del médulo, un modo lista y modo detalle. EI modo lista presenta diferentes
funcionalidades dependiendo de la operacién que se esté ejecutando. Mas adelante se
describirdn cada unaellas.

A z
1 3 Mantum )
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http://odin/MantumCMMSv2/publico/auth/recordar

Panel de Control Modular

Cada maodulo tiene su propio panel de control que despliega un informe general del estado
e indicadores generales del médulo, ademas de unos vinculos a operaciones especificas
dependiendo del interés del usuario

=z
O
O
O
2
=)
¢
x
|_
Z
i

) MéantumCMMS - PANEL DE CONTROL: Instalaciones - Mozilla Firefox
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Hemrafnientas Ayuda

& coE wif

J [ MéntumCMMS - PANEL DE CONT.... x

Instalaciones w

— A
y A
J
" CONTEXTO INSTALACIONES
"4l | INSTALACIONES LOCATIVAS
J VER MQDO LISTA
INFORMES DESTACADOS L V DISTRIBUCION INSTALACIONES LOCATIVAS

= Otros Indicadores -

= {4) Instalaciones Locativas Actifg
= {0) Instalaciones Locativas Inactilg
= {0) Instalaciones Locativas con Prigeso

= (1) Instalaciones Locativas con A.M\asignadas
= (0) Instalaciones Locativas con O.T. Ayiertas = \ -

ENLACES RAPIDOS

Nro de Instalaciones Locativas

gl Listado Instalaciones Locativas gy Lista - Detalle Instalaciondy Locativas
g} Crear Instalacion Locativa

Loc. P Loc.N.2
Tipo Instalacién\ocativa

5] Mertes | [\ Dmwn: ) @010 com | [ oy | |8 o5 ) \ \ \ [2€]F cmtase
Terminado \ \ \ \ \
6 7 8 9 10

1. Barra de Herramientas

2. Lista de Acciones Rapidas

3. Menus Contextuales

4. Modulos

5. Contexto y Modulo

6. Enlaces Rapidos

7. Acceso a modo Lista

8. Informes e Indicadores

9. Barra de Alertas

10. Diagrama de indicador Principal

A -
{71 Mantum ,
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1. INTRODUCCION

Modo Lista

En el espacio de trabajo modo lista, el usuario tiene acceso a la lista de todos los registros
existentes para un Modulo seleccionada

) MantumCMMS - Instalaciones - Mozilla Firefox

Archivo Editar Ver Historial Marcjdores Herramientas Ayuda
& -c o fe ——T

J [ MantumCMMS - Instalaciones

} } )Mi'mtum

Instalacionefl »

Pstaisciones do Process 1 jones Locativas /

dm

m NSTALACIONES LoCATIVS

pisa 100 3 Ressres 1404

| Vi
rear Nombre Elemento Padre

[ e | : i o Lcacin i

Locacitn Planta Opcional No Aplica Locacién Nivel 1

LOC - 5UB - 001 Sublocacién Planta Locacién Planta Locacién Nivel 2

LOC - SUB - 002 i6 Locacién Planta Locacion Nivel 2
ENLACES - VINCULOS

1 Ver Panel de Control

|71 ver Detalles

m Ver¥' ta - Detalle

Pagina Nde 1

7 Alertas ‘ Q JAMP:\ @0TC: (0) OOTA: (1) | &) ORmp: (|\ & Oss ) \
Terminado \ \ \ A

el ] \ & ,nnacladns{z)
|

Barra de Herramientas

Lista de Acciones Rapidas

Menus Contextuales

Maodulos

Botonera Principal

Enlaces y Vinculos

Listado de Registros

Herramientas de Impresion y Exportacion de datos
. Barra de Alertas

10. Buscador de Registros

©COoN T ~LONPE

S s
13 Mantum ,
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Ordenador de Registro

1. INTRODUCCION

El listado permite ordenar alfabéticamente los registros mostrados, segun el criterio que
considere. Para adelantar esta accion, haga clic sobre el nombre de la columna que desee
utilizar como criterio de ordenacion.

Al seleccionar una columna se permite establecer un orden alfabético tanto descendente
(de lal dadza) como ascendente (de | a fAzo a
seleccionado.

e

Si el

usuario selecciona por ejemplo

como criterio de ordenacién en las

—

Locacion Planta
Locacion Planta Opcional
SubLocacidn Planta

SublLocacidn Planta 2

columnas del listado se dara prioridad alfabética al
nombre de los registros. Para establecer el orden
descendente o ascendente dé click sobre Ila

columna que desea como criterio de ordenacion y

an) note el indicador presente al costado derecho (=

Primara el que se encuentre en estado activo, orden ascendente B y orden descendente
respectivamente. Si desea cambiarde orden ascendente a descendente o viceversa de
click nuevamente sobre la columna que seleccian6 como criterio de ordenacion; para este

Archive Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda
& ¢ o Em publico .

{6 MéntumCMMS - Instalaciones

cativa/listar o

¥ ¥ ¥Mantum

Instalaciones w

€ = | instalaciones de Process | iones Locativas

r ACCIONES INSTALACIONES LOCATIVAS

7 Pdgina 1 de 1
m - ® LOC - PL - 001 Lecacion Planta No Aptica Locacién Nivel 1 Activa
m B LOC - PL - 002 Locacién Planta Opcional No Aplica Locacién Nivel 1 Activa

Locacidn Nivel 2 Activa

Locacién Planta

d - @ LOC - SUB - 001 SubLocacidn Planta

ENLACES - VINCULOS .
Pdgina 1 de 1

[7] Ver Panel de Control
[7] Ver Detalles
[T Ver Lista - Detalle

e 1ee

LOC - SUB - 002 Locacién Mivel 2 Activa

I 0

Sublocacidn Planta 2 Locacién Planta

=

7 Alertas ‘ Q) OAMP: (1) ©OTC: (0) OOTA: (1) &%) ORMP: (1) |§ OSSP: (1)
C isvascriptvoid0);

D&

&} conectados @)

Nombre <

k nuevamente sobre la columna

Mantum

CMMS SOFTWARE PARA LA GESTION INTEGRAL DE MANTENIMIENTO
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1. INTRODUCCION

=
‘ Sad
> + En el modo lista, es posible seleccbnar uno y solo uno de los registros
presentes, si desea acceder a la informacién de un registro realice la
seleccion de manera individual.
w Mantum ,
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Navegacion entre Paginas

Las listas muestran por defecto 10 registros por pantalla. En caso de existir un mayor
nimero de registros, estos se mostraran distribuidos en diferentes paginas. Es posible
modificar el niumero de presentacion de registros como opcion al desplegar la busqueda
detallada en la parte superior derecha del listado.

1.

| Desplegar Busqueda Detallada
ACTvE

Pagina 1 de 1 Cir) o Registros 1-4 de 4 2

P

4t Agregar Criterio 7% Reestablecer Registros por Pagina:

o S I S : Too | s |

Hay dos barras de navegacian para comodidad del usuario, tanto en la parte superior como
en la inferior del listado. Segln la preferencia del lector, puede utilizar cualquiera de las
dos pues su funcionalidad es idéntica.

Pdaginag 4 de 13 et = = iy -L

1. Muestra el nimero de péaginas existentes en la base de datos registrados.

. L. . . - .
2. Permite navegar entre las paginas registradas. Los iconos -permlten
avanzar o retroceder en la base de registros entre paginas continuas

respectivamente. Los iconos - permiten viajar a la primera y ultima
pagina en la base de registros respectivamente.

3. Espacio disponible para digitar el nimero de la pagina a la cual el usuario
desea viajar.

4. [cono que permite viajar a la pagina digitada en tres. (3.)

Se puede visualizar el total de registros correspondiente a la lista, asi como cualesde
éstos se estan mostrando en la pagina en la parte superior derecha del listado.

Paginadde 13 i« ~noi GO & & B Registros 37-48 de 147

q;’;“ Mantum
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INTRODUCCION

Herramientas de Impresiébn  y Exportacion  de Datos

El usuario puede en cualquier momento exportar y/o imprimir los registros seleccionados
en una lista (de acuerdo a criterios de busqueda) o si lo desea hacerlo para el total de
registros. Para ello puede utilizar los iconos contenidos en el encabezado de la pagina. Se
puede migrar datos a una hoja de calculo o generar un imprimible sea fisico o digital segun
la necesidad requerida.

1.

-
- o) & & B Migracion a hoja de

calculo
Impresion Fisica

Impresion Digital

Busqueda vy Filrado de Datos

Para ejecutar la busqueda de datos puede utilizar el campo de busqueda segun argumento
en la parte superior derecha. Este campo se utiliza para busquedas simples, en la que el
usuario digitando un argumento de bldsgueda puede visualizar todos los registros que en
alguna de las columnas del listado se aproximen al argumento digitado

Digite aqui el De click aqui o
criterio de presione ENTER para
busaueda eiecutar la busaueda

Si lo desea puede desplegar una busqueda mas detallada haciendo click en el botc')rE. Se
mostrara debajo un campo de filtrado de te xto

tros 1-4 de 4

Desplegar Busqueda Detallada
Lecacidn Mivel 1 TV

Pdgina 1 de 1 S & Registros 1-4 de 4 =

#tAgregar Criterio

Elemento Padre

E -
a; i Mantum ,
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Utilice el botén

bldsqueda

Pagina 1 de 1

courma S © GRS

i " n
* Agregar Criterid

o

.l.1-i"t Agregar Criterio

, que le permitira comenzar con el proceso de

Reestablecer

Proceso de Busqueda: Definicion de Parametros

codigo

gquipo
instalacionproceso

bcriticidad
- lestado

5

Quitar

ayor Que
enar Que
Mayor O lqual Que
Menor O lqual Que
Vacio

Mo Vacio

Difuso

Contiene

Mo Contiene
Parece

Antes De

Despues De

)oa

courm [ @ T

.,;"5 Agregar Criterio

Reestablecer

1.

Columna: Puede seleccionar de la lista dentro de
cual de las columnas contenidas en el listado
desea que se ejecute la blsqueda

Argumento: el argumento provee una base de
blasqueda, definiendo una caracteristica
relacionada a la columna previamente establecida

Relacion de Busqueda Una lista de operadores
l6gicos y relaciones que conllevan al argumento de
la busqueda dentro de la columna seleccionada
dependiendo de la caracteristica del registro a
encontrar. Este comando ejecuta la bisqueda

Relacion de Argumentos: Puede establecer la
rel aci -entrefilaptdscciiterios de blsqueda
como desee. Es un operador légico que permite
restringir o extender la busqueda de los registros
dependiendo de la relacion establecida dentro de
las columnas seleccionadas Si se desea utilizar
esta relacién se debe utilizar nuevamente el botén

.;"'iﬁ._gregnr Criterio
para agregar un nuevo

criterio

cous [ @ E3CE3

. 1e
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Puede en cualquier momento retornar a los registros del

INTRODUCCION

Reestablecer

P e listado original utilizando el comando EZ=
ii* Todas las busquedas y filtros efectuados hasta ese
momento se anularan

El Argumento establecido para la busqueda no hace
diferencia entre letras mayuUsculas o mindsculas.

1.

Proceso de Busqueda: Filtro de Registros

Una herramienta analoga al proceso de busqueda por argumentos descrito anteriormente
es el filtro de registros sobre la lista. Esta herramienta es de amplio uso en hojas de célculo
y bases de datos. En base a esto la aplicacion implementa el comando filtro para que el
usuario seleccione de la lista (por columnas) solo el (los) registro(s) que le interesa
visualizar en determinado momento. Para utilizar esta herramienta ubique el botén
ubicado en la parte superior izquierda del listado

Pagina 1 de 1

Codigo =
Desplegar Autofiltro ] PL - 001 Loca

Para omitir el filtro y restablecer el listado original utilice el botén

a;";“ Mantum
oy
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